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1. INTRODUCAO

A Carta de Servicos ao Usuario é o instrumento que informa os cidaddos sobre os servicos
prestados pelo ente publico. Esta Carta tem o compromisso de indicar como o usudrio pode
acessa-los e quais sdo os compromissos dos drgaos publicos.

Neste documento, o cidaddo poderd conferir diversas informacdes, entre elas os servicos de
seu interesse, a sua descricao e finalidade, as formas de acesso disponiveis, os enderecos e
horarios de atendimento.

Além de aproximar a Administracdo dos cidad3dos, a Carta de Servicos ao Usuario tem como
objetivo proporcionar mais transparéncia sobre os servigos publicos oferecidos, simplificar a
busca por informacdes e aumentar a eficacia e efetividade dos atendimentos.

A Carta de Servigos tem fundamento legal no art. 72 da Lei Federal n2 13.460, de 2017, e sera
atualizada de formar periddica, com permanente divulgacdo mediante publicacdo no site da
Camara Municipal, no seguinte endereco eletronico:

2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E HORARIOS DE ATENDIMENTO

Gabinete do Prefeito

Expediente: 08:15 as 11:30 e das 13:30 as 17:00
Endereco: Av. Alto Jacui, 840

Fone: (54) 3332-2600

E-mail: gabinete@naometoque.rs.gov.br
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Secretaria Municipal de Administra¢ao e Planejamento
Secretaria: Noeli Verénica Machry Santos

Expediente: 08:15 - 11:33 / 13:30 - 17:00

Endereco: Avenida Alto Jacui, 840

Fone: (054)3332-2600

E-mail: noeli@naometoque.rs.gov.br

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Agropecuario e Lazer
Secretdrio: Paulo Junior Gomes da Silva

Expediente: 08:15 - 11:33 / 13:30 - 17:00

Endereco: Av. Dr. Waldomiro Graeff, 1704

Fone: (054) 3332-3177

E-mail: sec.desenvolvimento@naometoque.rs.gov.br

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitacao
Secretario: José Aloisio de Souza | Zuzu

Expediente: 08:15 - 11:33 /13:30- 17:00

Endereco: R. Fernando Sturm, 172, Centro

Fone: 3332-1233

E-mail: sec.assistencia@naometoque.rs.gov.br

Secretaria Municipal de Educagao
Secretdria: Luciana Maria Henkes Renz
Expediente: 08:15 - 11:33 /13:30- 17:00
Endereco: Av. Dr. Waldomiro Graff, 990
Fone: (054) 3332-3388

E-mail: sec.educ@naometoque.rs.gov.br
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Secretaria Municipal de Finangas
Secretario: Fernando Alberton
Expediente: 08:15-11:33 /13:30- 17:00
Endereco: Avenida Alto Jacui, 840

Fone: (54) 3332-2600

E-mail: sec.financas@naometoque.rs.gov.br

Secretaria Municipal de Obras e Saneamento
Secretario: Edmilson Guadagnin

Expediente: 08:15 - 11:33 /13:30- 17:00
Fone: (54) 3332-3303

E-mail: obras@naometoque.rs.gov.br

Secretaria Municipal de Saude
Secretaria: Liliane Kraemer Erpen
Expediente: 08:15 - 11:33 / 13:30 - 17:00
Endereco: Rua Liberato Salzano, 293
Fone: (054) 3332-4122

E-mail: liliane@naometoque.rs.gov.br
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NAO-ME-TOQUE

CAPITAL NACIONAL DA AGRICULTURA DE PRECISAO

3. SERVICOS PRESTADOS AOS CIDADAOS POR SECRETARIA

WINDO
gﬁl Jy, 4y,

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO

PROGRAMA/SERVIGCO BENEFICIO

ACESSO A
INFORMAGAO

PASSE LIVRE

Obter informacgdes

publicas. Essa norma criou
mecanismos que possibilitam a
qualquer pessoa, fisica ou
juridica, sem necessidade de
apresentar motivo, o
recebimento de informagdes

publicas dos 6rgdos e entidades.

Concessao de auxilio financeiro
aos estudantes através de
recursos estaduais.

AUXILIO TRANSPORTE Concess3o de auxilio financeiro

INTERMUNICIPAL

aos estudantes que residem no
Municipio e estudam em outro
Municipio (determinado no
Edital).

COMO SER BENEFICIADO

O interessado deve protocolar um
pedido junto ao Executivo Municipal
ou através do site do Municipio
solicitando a informacao.

Comprovantes escolares, de renda e
documentos pessoais (do estudante e
da familia).

Documentos pessoais, conta bancdria
em nome do estudante, cdpia da
matricula onde conste os dias que o
estudante  frequenta as aulas,
comprovante de residéncia, certiddo
negativa de débito municipal, ficha de
inscricdo  assinada. O  estudante
passara por um processo de anadlise de
documentos e renda, pois ha vagas
limitadas de acordo com o Edital e a
disponibilizacdo depende de
disponibilidade orgamentaria.
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Centro
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PROCESSOS Processos seletivos para Documentos pessoais e comprovagao
SELETIVOS contratos tempordrios parao  de experiéncia na area especifica.
atendimento das demandas das
Secretarias Municipais.

PROCESSOS Processos seletivos para atuagdoA inscricdo deverd ser feita para
SELETIVOS ESTAGIOS nas diversas areas apenas um curso, devendo o candidato
DE ESTUDANTES administragdo publica municipal estar munido do cépia de RG, CPF,
mediante concessdo de bolsa  comprovantes de residéncia e
auxilio. documento comprobatdrio da

regularidade da sua situagdo escolar.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E HABITACAO

SETOR DE ASSISTENCIA SOCIAL

PROGRAMA/SERVICO BENEFICIO COMO SER BENEFICIADO LOCAL e HORARIO
Cartao de estacionamento Idoso com 60 anos ou Apresentar: Secretaria Municipal
para ldoso mais pode estacionar em de Assisténcia Social

vagas especiais RG e Habitacdo
Comprovante de residéncia e 08:15 as 11:30
Carteira de Habilitacdo 13:30 as 17:00
Cartao de estacionamento Pessoa com Deficiéncia  Apresentar : Secretaria Municipal
para Pessoa com pode estacionar em vagas de Assisténcia Social
Deficiéncia especiais = e Habitagdo

-Comprovante de Residéncia .
08:15 as 11:30

13:30 as 17:00
-Carteira de Habilitagdo

-Atestado Médico da deficiéncia (se o
beneficidrio ndo tem habilitagao
apresentar documentos do
responsavel).

Programa Cadastro Unico Cadastro para programa Ter renda familiar de até trés saldrios Secretaria Municipal
sociais minimos, apresentar os documentos de Assisténcia Social
de todos os membros que fazem parte e Habitagdo

% @prefeituradenmt @ /prefeituradenmt @www.naometoque.rs.gov.br
© Av. Alto Jacui, 840 | Ndo-Me-Toque /RS | CEP 99470-000 @ (54) 3332-2600



PODER EXECUTIVO

Programa Bolsa Familia

Cursos do PRONATEC

Programa/Servico

Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos
para Pessoas com
Deficiéncia

Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos
para Adultos — Meia Idade
(de 45 a 59 anos)

Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos
para Idosos — 32 Idade
(pessoas com 60 anos ou
mais) Grupos Conviver e
Nova Vida

Beneficio de Prestacao
Continuada - BPC
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Bolsa Familia

Cursos gratuitos

Beneficio

Promover a autonomia, a
cidadania e acesso aos
direitos de pessoas com
deficiéncia em encontros
semanais.

Espaco de convivéncia
para o fortalecimento da
autoestima, socializagdo e
lazer.

Espaco de convivéncia
para o fortalecimento da
autoestima, socializagdo e
lazer a pessoa idosa.

Beneficio de um saldrio
minimo para idosos com
65 anos ou mais e pessoas

do grupo familiar e comprovante de
renda de todos que trabalham. 08:15 as 11:30

13:30 as 17:00

Ter o Cadastro Unico atualizado e
estar dentro da faixa de rendimentos
instituido pelo Programa.

Secretaria Municipal
de Assisténcia Social
e Habitacdo

08:15 as 11:30
13:30 as 17:00

Fazer a pré-inscrigdo com a equipe do
Pronatec.

Secretaria Municipal
de Assisténcia Social
e Habitacdo

08:15 as 11:30
13:30 as 17:00

Como ser beneficiado Local

Secretaria Municipal

L . ) de Assisténcia Social
Inscri¢do junto a equipe do CRAS. e Habitacgo
08:15 as 11:30
13:30 as 17:00

Inscri¢do junto a equipe do CRAS.

Inscri¢do junto a equipe do CRAS no
més de fevereiro.

Idoso: ter 65 anos ou mais e ter renda
per capita menor de '/4 do salério
minimo.
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com deficiéncia incapazes Pessoa com deficiéncia incapaz para a

para a vida e o trabalho.  vida e para o trabalho: apresentar
documentos pessoais e comprovante
de residéncia, ter renda per capita
menor de /4 do saldrio minimo.

Pessoas fora do mercado

Programa de Renda de trabalho, chefes de . . .
~ - - e Inscrigdo com Assistente Social do
Minima — Familia Integrada familia sem qualificagdo, . . o
.. . . CRAS seguida de visita domiciliar.
-Laranjinhas visa a autonomia

econdOmica e social.

Ter cadastro no CRAS, solicitar a partir
Beneficios Eventuais Auxilio Natalidade. do sexto més de gestagdo. Recebe um
kit para o Bebé.

Cemitério Municipal Jardim
da Paz,

Ter cadastro no CRAS, apresentar
certiddo de 6bito, taxa de
contribuicdo.

Situado na Rua Monteiro  Auxilio Funeral /
Lobato no Transporte Funeral.

Nucleo Habitacional
Alfredo Alzirio Roos

OUTROS:
. . Ter cadastro no CRAS, apresentar
Limpeza de sumidouro. . ,
encaminhamento de Agente de Saude. ) o
Secretaria Municipal
de Assisténcia Social
Pessoas cadastradas no Bolsa Familia e Habitacdo
Segunda via de ou no CRAS: podem retirar
dogcumentos . justificativa, para, junto a Secretaria 08:15 as 11:30
! ’ de Desenvolvimento, encaminhar RG 13:30 as 17:00
de forma gratuita.
Ter cadastro atualizado no CRAS,
Auxilio em alimentos. mediante avalia¢do e visita de
Assistente Social.
Carteira do Idoso para Utilizar o transporte
. P g . .p Ter 60 (sessenta) anos ou mais,
Transporte Publico publico municipal
. . apresentar RG e duas fotos 2x2cm.
Municipal gratuitamente.
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SETOR DE HABITACAO
. LOCAL, HORARIO E
PROGRAMA/SERVICO BENEFICIO COMO SER BENEFICIADO
/ ¢ TELEFONE
Beneficio temporario para o .
N .. Ointeressado deve procurar o
pagamento de aluguel as familias . .
Ue ndo possuem condices de Setor de Habitagdo para verificar

d P ¢ . a disponibilidade do beneficio e
pagar aluguel ou que precisam ] .

. , . quais os requisitos para o
ser retiradas de areas de risco cadastro. A avaliacdo é realizada S i

ALUGUEL SOCIAL em situagBes de calamidades . ¢ . ec'rettarla
. S pelo Assistente Social o qual Municipal de
publicas como incéndio, 3 o )
. L através de estudo Assisténcia Social e
deslizamento, tragédias causadas . A .
L, socioecondmico avalia a Habitac¢do

por chuvas. Este beneficio é o . N

. 3 , possibilidade de inclusdo do
concedido por um periodo de até .

Programa. 08:00 as 11:30

seis meses.
13:30 as 17:00
Beneficio que visa proporcionar Municipes com renda familiar de
acesso a recursos materiais para até trés salarios minimos, com
REQUALIFICACAO realizagdo de reformas inscricdo no Cadastro Unico e que
HABITACIONAL emergenciais em residéncias tenham necessidade de reformas
proprias, visando a garantia do emergenciais em suas
direito a moradia digna e segura. residéncias.

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, AGROPECUARIO E DE
LAZER

SETOR DE AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE

PROGRAMA/SERVICO BENEFICIO COMO SER BENEFICIADO LOCAL, HORARIO
E TELEFONE PARA
CONTATO
Verificagdo da situacdo das Apds a comprovagdo da denuncia
licencas ambientais emitidase  é emitida a notificagdo com Av. Dr. Waldomiro
denuncias feitas ao Setor. vistas a corregdo da situacdo que Graeff, 1704
FISCALIZAGAO esta irregular perante a
AMBIENTAL legislacao. 8:15 as 11:33

13:30 as 17:00
54 3332 3177
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Procedimento pelo qual o 6rgdo O Municipio é habilitado e possui
ambiental permite a localizagdo, a autonomia para realizar o
instalagdo e a operagdo de licenciamento ambiental de
empreendimentos e atividades  atividades que s3ao consideradas

LICENCIAMENTO
AMBIENTAL que utilizam os recursos naturais de impacto local.
e que sdo consideradas
potencialmente poluidoras ou
possam causar degradagao
ambiental.
Qualquer intervengdo, como Emissdo de alvaras de
corte ou poda, em vegetagao licenciamento para o corte de
localizada nos passeios ou vegetacdo nativa, onde se define
LICENCIAMENTO logradouros publicos, somente  como compensacdo do corte de
FLORESTAL podera ser feita apds obtenc¢do da arvores nativas a reposicdo de 15
devida licenga. No interior de (quinze) mudas por arvore
terrenos urbanos, o cortada ou 10 (dez) mudas por
licenciamento florestal é metro estéreo de lenha. Av. Dr. Waldomiro
obrigatdrio para intervencdo em Graeff, 1704
vegetacao nativa e isento para
espécies de origem exdtica.
8:15as 11:33
13:30 as 17:00
543332 3177
PATRULHA AGRICOLA Provimento de mdquinas e Para requerer os servigos é

necessario se inscrever no Setor
de Agricultura, portando CPF,
para posteriormente, as fichas
serem encaminhadas para
execucao do servigo.

implementos agricolas para os
produtores e demais municipes
que necessitam da prestagdo de
servicos como subsolagem,
encanteiramento, laminacdo,
pulverizagdo, distribuigdo de
adubo, semeadura e rogada.

LEI DE INCENTIVO AO
PRODUTOR RURAL

Programa destinado a fomentar e Para requerer o servigo é

incentivar as atividades
desenvolvidas pelos produtores

necessario se inscrever no Setor
de Agricultura portando CPF

rurais do Municipio e incrementar para, posteriormente, as fichas

a economia da agropecuaria e da serem encaminhadas para

agricultura familiar. execucdo do servico. O total de
horas subsidiadas é de 04
(quatro) horas.
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SERVICO DE INSPECAO

MUNICIPAL - S.1.M.

NAO-ME-

CAPITAL NACIONAL DA AGRICULTURA DE PRECISAO

Servico de prévia inspecdo e
fiscalizagdo de produtos de
origem animal produzidos nas
agroindustrias do Municipio e
destinados ao consumo.

assisténcia técnica, extensao rural da EMATER que abrangem desde

EMATER Convénio firmado entre o
municipio e a EMATER-RS/ASCAR
visando a prestacdo de
e bem-estar social aos
produtores.

PROGRAMA/SERVICO BENEFICIO

Programa de Incentivo ao Auxilio Aluguel destinado as

Desenvolvimento
Econoémico e Social

empresas e ou industrias que
estdo iniciando as atividades no
mercado.

Programa de Incentivo ao Servigos de maquinas

Desenvolvimento
Economico e Social

Servicos de InformacGes

Turisticas

(terraplanagem).

Informacgdo ao visitante sobre o
Municipio.
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As agroindustrias registradas sdo
acompanhadas e inspecionadas
cotidianamente pela equipe do
S.I.M. a fim de proporcionar
produtos de qualidade e em

Setor de Agricultura
e Meio Ambiente e
nos locais de

condig¢Bes higiénico-sanitarias prodlfgacf )
~ (agroindustrias e
para a populagdo.
abatedouro
municipal).

Av. Dr. Waldomiro
Graeff, 1704

Assisténcia técnica e extensdao
rural realizada pelos profissionais
lotados no escritério municipal
543332 1579
culturas a criagdes, bem como

associativismo, comercializagdo e
gerenciamento rural.

LOCAL, HORARIO
E TELEFONE PARA
CONTATO

COMO SER BENEFICIADO

Secretaria de
Desenvolvimento

Preencher e protocolar o Projeto
Circunstanciado para auxilio
aluguel, anexando a
documentacdo solicitada na Lei
Municipal n2 2.297 — Art. 59.

Rua Dr. Waldomiro
Graeff ,1704 Bairro
Solano

Secretaria de
Desenvolvimento

Preencher e protocolar o Projeto
Circunstanciado do Investimento
da Empresa bem como o
Requerimento solicitando o
servigo desejado.

Rua Dr. Waldomiro
Graeff ,1704 Bairro
Solano

Centro de
Informacdes
Turisticas — junto a
Praca Central Dr.
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Otto Schmidt

Instalagdo de placas de Informacgdes:Secreta
sinalizacdo nas esquinas das vias ria de
publicas. Padronizagdo das Desenvolvimento
calcadas.
. . Av. Dr. Waldomiro
Programa Passeio Seguro Aderir ao programa

Graeff, 1704

Sala do Empreendedor  Informagdo para formalizar a Ser Micro Empreendedor Secretaria de
Micro Empresa. Individual - MEL. Desenvolvimento

Av. Dr. Waldomiro
Graeff, 1704

Carteira de Identidade  Para retirar a 12 Via da Carteira de Identidade é preciso a Certidao
de Nascimento ou Certiddao conforme estado civil e uma foto 3x4 e
o CPF. Se perdeu, ou teve a carteira de identidade (RG) furtada,
deve providenciar imediatamente a segunda via da sua identidade.
O Primeiro passo para quem perdeu a identidade é fazer um B.O.
(Boletim de Ocorréncia) na delegacia de Policia Civil mais proxima.
Boa parte das delegacias ja possuem um documento editado
especificamente para este tipo de ocorréncia, intitulado de
“Registro de Perda de Documentos”.

Obs.: menores de 16 anos devem estar acompanhados de um Secretaria de
responsavel (pais, avds, tutor, curador) portando RG. Desenvolvimento

Av. Dr. Waldomiro
Graeff, 1704

Documentos opcionais (podem ser incluidos na Cl)
Titulo de eleitor;
CTPS;
PIS/PASEP;
Documento militar;
CNH;
Carteira profissional;

Cartdo do SUS;

Tipo sanguineo.
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Para retirar a 22 Via da sua Carteira de Identidade, além do Boletim
de Ocorréncia, é preciso Certidao de Nascimento ou Certidao
conforme estado civil, uma foto 3x4 e o CPF.

Carteira de Trabalho Documentos Necessarios para emissao da 12 via da Carteira de
Digital Trabalho e Previdéncia Social:

Copia da carteira de identidade;
Copia da certiddo conforme estado civil;
CPF;
Comprovante de endereco;
Titulo de eleitor (maiores de 18 anos);
CNH (opcional)

22 Via da Carteira
CTPS
Copia da carteira de identidade;
Copia da certiddo conforme estado civil;
CPF;
Comprovante de endereco;
Titulo de eleitor (maiores de 18 anos);
CNH (opcional)

22 Via da Carteira — em caso de perda, furto ou roubo
Boletim de Ocorréncia;
N2 e série da CTPS anterior (Caixa Economica);
Copia da carteira de identidade;
Copia da certiddo conforme estado civil;
CPF;
Comprovante de enderego;
Titulo de eleitor (maiores de 18 anos);

CNH (opcional)
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Para a solicitacdo da segunda via, o requerente devera apresentar
além de documentos e fotos, o Boletim de Ocorréncia Policial,
guando tratar-se de extravio, furto, roubo ou perda.

Somente se emite a 22 via em caso de extravio, furto, roubo, perda,
continuagdo ou danificagdo, entendendo-se por danificacdo a falta
de fotografia, rasura, auséncia ou substituicdo de foto, auséncia de
pagina ou qualquer situagdo que impossibilite a utilizagdo normal
da CTPS.

Quando se tratar de uma via de continuagdo o requerente devera
comprovar o nimero da CTPS anterior, através dos documentos
abaixo relacionados:

Extrato do PIS/PASEP ou FGTS;

Copia da ficha de registro de empregado com carimbo do CGC da
empresa;

Termo de rescisdao do contrato de trabalho homologado pelo
sindicato de classe, pelo Ministério do Trabalho ou Ministério
Publico, Defensoria Publica ou Juiz de Paz.

No caso de danificagdo da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
o requerente devera apresentar a mesma, para solicitar a 22 via.

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

ESCOLAS MUNICIPAIS DE
EDUCACAO INFANTIL

FORMAS DE PARTICIPACAO

EMEI Arlindo Hermes

Endereco: Luiz Ernesto Roos ,190 Inscrigdes:

Bairro. Arlindo Hermes .
- de segunda a sexta-feira;

Fone: (54)3332-5238 —horéario das 8h 15min as 11h 33min;

— na Secretaria Municipal de Educagdo (Av. Dr. Waldomiro

EMEI Ciranda da Alegria Graeff, 990 — Centro).

% @prefeituradenmt @ /prefeituradenmt @www.naometoque.rs.gov.br
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Enderego: Rua Jan Rauwers, 101
Documentos necessarios para a inscri¢do:

Bairro: Loteamento Porto Bello / Bairro Solano
— Certiddo de Nascimento;

Fone: (54)3332-5237
— Carteirinha de vacinacao;

— Comprovante de endereco.
EMEI Infancia Feliz

Endereco: Mario Quintana, 75
Bairro: N. H. Alfredo Alzirio Roos

Fone: (54)3332-3768

EMEI Pequeno Polegar
Endereco: Pinheiro Machado, 568

Bairro: Martini

Fone: (54)3332-3363

ESCOLAS MUNICIPAIS DE
ENSINO FUNDAMENTAL

FORMAS DE PARTICIPACAO

EMEF Amalia Kerber
Endereco: Av. Emilio Kerber,186
Localidade: Sdo José do Centro

Fone: (54)3332-8063 ,
Matriculas:

— diretamente nas escolas.

EMEF Carlos Gomes — horario de atendimento das escolas:

Localidade: Bom Sucesso das 7h 30min as 11h 30min e 13h 20min as 17h e

20min.
Fone: (54) 99675-5026

Ernesto Jodo Cardoso

Enderecgo: Candido Vargas, 24

) @prefeituradenmt @ /prefeituradenmt @www.naometoque.rs.gov.br
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Bairro: Viau

Fone: (54)3332-5283

EMEF Nossa Senhora de Lourdes
Endereco: Av. Brasilia, 120
Bairro: Industrial

Fone: (54)3332-5596

EMEF Santo Antonio
Endereco: Alferes Rodrigo, 920
Bairro: Santo Antonio

Fone: (54)3332-5597

EMEF Valdomiro Graciano
Enderego: Sdo Vicente de Paulo, 415
Bairro: Jardim

Fone: (54)3332-4103

ECMEF Professor Iraldo Angelo Borghetti
Endereco: Rua Castro Alves, 334
Bairro: Vila Nova

Fone: (54) 3332-5389

OUTROS SERVICOS : DESCRICAO:

Transporte Escolar Transporte de alunos do interior, para a garantia
do acesso e permanéncia nas Escolas.
Alimentacdo Escolar Oferta de alimentos, baseado em alimentacéo
saudavel, através de cardapio balanceado e
acompanhamento de Nutricionista.
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Livro Didatico Oferta de livros didaticos (PNLD) para os alunos da

Rede Municipal como forma de apoio pedagdgico.

Sala de Recursos multifuncionais para auxiliar na
superagao das dificuldades de aprendizagem e
desenvolvimento dos alunos com deficiéncias,
transtornos globais de desenvolvimento e altas

habilidades (deficiéncia visual, auditiva, cognitiva e

AEE (Atendimento Educacional Especializado)

PROGRAMA/SERVICO

Isencdo de IPTU

Incentivo imobiliario

ATENDIMENTO ON-LINE SETOR
TRIBUTARIO

APLICATIVO CIDADAO ON- LINE

APLICATIVO

NFS-e Nao-Me-Toque

% @prefeituradenmt @ /prefeituradenmt @www.naometoque.rs.gov.br
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motora).

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

BENEFICIO COMO SER BENEFICIADO
Atender as exigéncias do
CADUNICO, para pessoas
acima de 65 anos e que

Inscrigdes a partir da
segunda quinzena de
tenham um Unico imdével que janeiro.

sirva de sua moradia

Isenc¢do IPTU para novos Novos

loteamentos/condominios ... loteamentos/condominios

Atendimento rapido e
facilitado sem necessidade de
deslocamento do contribuinte
até o Centro Administrativo.

WhatsApp

(54) 99668-8419

Oferta de servigos como ISS,
IPTU, consulta de processos
entre outros. Facilidade para o
contribuinte efetuar o
recolhimento de seus tributos.

Baixa do aplicativo

cidadao online - Nao-Me-
Toque

Baixa do aplicativo

Facilidade aos empresarios

NFS-E Nao-Me-Toque - RS
para emissao de nota fiscal.

apos realizar habilitagdo
no Setor Tributario.

LOCAL E HORARIO

Setor Tributdrio
segunda a sexta
8:15 AS 11:33
13:30 as 17:00

Setor Tributario

Horario

Segunda a sexta

8:15as511:33

13:30 as 17:00

24 horas

24 horas
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Horario
Atendimento rapido e Segunda a sexta
ATENDIMENTO ON-LINE SETOR facilitado sem necessidade de WhatsApp 615 a 1133
DE CADASTRO deslocamento do contribuinte (54)99958-7811 ' '
até o Centro Administrativo. 13:30 as 17:00
Horario

Atendimento rapido e Seeich /s

ATENDIMENTO ON-LINE SETOR facilitado sem necessidade de WhatsApp
DE COMPRAS deslocamento dos 8:15 as 11:33
fornecedores até o Centro (54) 99682-9306

Administrativo. 13:30as 17:00

Solicitar seu cupom ou
nota fiscal no comércio

CAMPANHA DE VALORIZAGCAO Premiag3o em valor, através
local e trocar por cautelas Conforme regulamento

DO COMERCIO E INDUSTRIA  de sorteio para os

LOCAL participantes. nos pontos de troca da campanha.
conforme regulamento da
campanha.
GABINETE
) LOCAL, HORARIO
PROGRAMA/SERVICO BENEFICIO
E TELEFONE
PROCON - PROGRAMA  Protecdo dos cidaddos em todas as Quando se tratar de Av. Dr. Waldomiro
ESTADUAL DE DEFESA relacGes de consumo descritas no  servigo: apresentar Graeff, 1704
DOS CONSUMIDORES Cddigo de Defesa do Consumidor.  contrato de prestacdo de 08:15 as 11:33
Local onde o consumidor pode fazer servigo. 13:30 as 17:00
valer seus direitos e onde tera apoio (54) 3332 3464
sobre consumo consciente e Quando se tratar de
sustentavel e também quando tiver €OMPra: apresentar nota
seus direitos violados. ou cupom fiscal.
Corpo de Bombeiros Inicia o combate aos incéndios e Em caso de incéndio, Telefone: 190
(Fragdo Mista — Municipal atendimentos a desastres e desastres ou sinistros, 24 horas
e Voluntarios) sinistros, para posterior agao dos deve-se acionar o Corpo

Bombeiros Militares de Carazinho. de Bombeiros Misto
através do telefone 190
da Brigada Militar.
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Junta de Servigo Militar  Alistamento militar, que ocorre Certiddo de nascimento  Av. Dr. Waldomiro
anualmente no periodo de 01 de ou RG, CPF e uma foto Graeff, 1704
janeiro a 30 de junho. 3x4. 54 3332-3177
8:15 as 11:33

13:30as 17:00

Coordenadoria de Defesa Planejar, dirigir e coordenar os Em caso de Situagdo de  Av. Dr. Waldomiro
Civil meios para o atendimento de Emergéncia ou Graeff, 1704
situagGes de emergéncia ou Calamidade Publica, as 54 3332-3177
calamidade publica que ocorrerem pessoas afetadas poderdo 8:15 as 11:33
no Municipio. ser beneficiadas com 13:30as 17:00

recursos da Defesa Civil,
tais como: lona, telhas,
alimentos, vestuario,

agua, etc.
Cidade Digital Interligacdo de pontos publicos que Nos espacos publicos, disponibilizacdo de wi-fi
ndo tem acesso a internet; e gratuito para a populagdo em geral;

Disponibilizagdo de internet gratuita Internet gratuita a populagdo na Praga Central,
a populagdo em trés locais (Praga  Distrito Industrial e Ginasio Poliesportivo Breno
Central, Distrito Industrial e Ginasio Kirinus.

Poliesportivo Breno Kirinus).

PROGRAMA/SERVICO

PROPAV — Programa
Comunitdrio de
Pavimentacado de Vias
Publicas

PATRULHA AGRICOLA - Lei

% @prefeituradenmt @ /prefeituradenmt @www.naometoque.rs.gov.br
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SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS

BENEFiCIO COMO SER BENEFICIADO LOCAL E HORARIO

Parceria com os municipes, a fim Quando a adesdo for igual Secretaria de Obras,

de que mais ruas de nossa cidade ou superior a 80% Secretaria de
recebam pavimentagdo (oitenta por cento) da drea Administragdo e
viabilizando assim a mobilidade e apds a aprovacgdo do Planejamento e Secretaria
urbana. estudo de viabilidade pelo de Financas.

Municipio.

08:15 as 11:33

13:30 as 17:00

Programa de Incentivo e Apoio a Os agricultores podem Secretaria Municipal de
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Municipal n? 3.888/2011 Produtores Rurais. solicitar o beneficio na Desenvolvimento
Secretaria Municipal de  Econdmico, Agropecuario e
Obras e deverdo possuir  Lazer e Secretaria
bloco de produtor. O Municipal de Obras.
programa consiste em
servigos de até 04 (quatro)

horas de maquinas e 08:15 as 11:33
caminhdes sem custo aos
agricultores. 13:30 as 17:00
Programa de Incentivo ao Apoio a diversas empresas que  As empresas interessadas Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econémico procuram expansdo em nosso devem protocolar seu Desenvolvimento
e Social — Lei Municipal n¢ Municipio, com incentivo de até pedido ou projeto juntoa EconOmico, Agropecudrio e
2.297/2001 08 (oito) horas para maquinas e Secretaria Municipal de  Lazer e Secretaria
caminhdes. Desenvolvimento Municipal de Obras.
Econ6mico, Agropecuario
e Lazer.

08:15 as 11:33

13:30 as 17:00

Programa de Incentivo ao Apoio a diversas empresas que  As empresas interessadas Secretaria Municipal de

Desenvolvimento Econdmico procuram expansao em nosso devem protocolar seu Desenvolvimento

e Social — Grandes Empresas Municipio, com projeto de pedido ou projeto juntoa Econdmico, Agropecuario e
expansdo e que necessitam de  Secretaria Municipal de  Lazer e Secretaria
magquinas e veiculos. Desenvolvimento Municipal de Obras.

EconOGmico Agropecudrio e
Lazer, apresentar o

projeto e depois 08:15 as 11:33
encaminhar ao Legislativo
para aprovaco. 13:30 as 17:00
HABITACAO — Lei Municipal  Apoio a diversas familias Devem estar inscritos nos Secretaria Municipal de
n? 3.194/2006 cadastradas na Secretaria programas habitacionais  Assisténcia Social e
Municipal de Assisténcia Social e do Municipio e protocolar Habita¢do e Secretaria
Habitagdo, que necessitam pedido junto a Secretaria Municipal de Obras.
servigos de terraplanagem, fossa, Municipal de Assisténcia
sumidouro entre outros. Social e Habitacdo.

08:15 as 11:33

13:30 as 17:00
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PASSEIO SEGURO Apoio a diversas

pessoas/empresas com servico
de remogdo de arvores,
terraplanagem, corddo e

maquinas.

Quem aderir ao Programa Secretaria Municipal de
e necessitar dos servicos  Obras.

de maquinas deve solicitar
na Secretaria Municipal
de Obras. A Secretaria
realizard o servico sem
custo ao contribuinte.

08:15 as 11:33

13:30 as 17:00

Programa de incentivo ao

Produtor Rural leva
potavel para todos.

Programa de incentivo ao
Produtor Rural com

drenagem pluvial.

PROGRAMA

Academia de
Saude.

Apoio aos produtores rurais que Os agricultores
ndo dgua ndo possuem agua encanada,

de Desenvolvimento Econdmico, Municipal de
Agropecuario e Lazer organizaa Desenvolvimento
atividade e a Secretaria
Municipal de Obras executa o
servigo.

e Lazer.

Apoio aos produtores rurais com Os agricultores
instalagcdo de tubos de concreto
para drenagem pluvial.

interessados devem se
sendo que a Secretaria Municipal cadastrar na Secretaria

Econ6mico, Agropecuario

interessados devem se
cadastrar na Secretaria
Municipal de Obras que

Secretaria Municipal de
Desenvolvimento
Econdémico, Agropecuario e
Lazer e Secretaria
Municipal de Obras.

08:15 as 11:33
13:30 as 17:00

Secretaria Municipal de
Obras

realizara o servico ao custo gg.15 35 11:33

da metragem instalada de

tubos de drenagem
pluvial.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

ONDE HORARIO
Academia da 07h30min as

11h30min e 13h30 as Cartdo do SUS.
Praga Central. 17h30min

® @prefeituradenmt @ /prefeituradenmt @www.naometoque.rs.gov.br
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13:30 as 17:00

REQUISITOS NECESSARIOS AGAO/FINALIDADE

Atividades fisicas
supervisionadas.
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Acuidade Visual.  Posto Central

Agendamento de

cirurgias e

procedimentos de Posto Central
média e alta

complexidade.

Agendamento de
consultas e exames Posto Central
especializados.

Assisténcia
Farmacéutica
Basica.

Farmacia Central

Assisténcia
Farmacéutica
Especial —
dispensacgao e
processos
administrativos.

Posto Central /
Farmdcia

Atendimento em
psicologia.

Servigo de
Assisténcia Social.

Controle da

Diabetes Mellitus e Unidades Basicas de

Hipertensao Saude

Arterial.

Controle da

i Posto Central.
Hanseniase.
Controle da
qualidade da dgua Posto Central /
para consumo Vigilancia sanitaria
humano.

Estratégia de
Agentes
Comunitarios de
Saude.

A domicilio.
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07h30min as
11h30min e 13h as 17h médica.

07h30min as Cartdodo SUS e

11h30min e 13h as 17h encaminhamento médico.

07h30min as Cartdodo SUS e

11h30min e 13h as 17h encaminhamento médico.

07h30min as Receituario médico e
11h30min e 13h as 17h cartdo do SUS.

Cartdo SUS, receituario

13has17h médico e documentagdo
complementar.
07h30min as Receituario médico e

11h30min e 13h as 17h cartdo do SUS.

07h30min as N
11h30min e 13h as 17h C2rta0 o SUS.

07h30min as Receituario médico e
11h30min e 13h as 17h cartdo do SUS.

07h30min as

11h30min e 13h as 17h 20 2plicavel.

07h30min as N
11h30min e 13h as 17h C2rte0 do SUS.

Cartdo SUS e solicitagdo

Fornecimento de armagdes
oculares.

Agendamento de cirurgias
e tratamentos de média e
alta complexidade.

Marcagao e
encaminhamento de
exames de média e alta
complexidade.

Dispensac¢do de
medicamentos.

Processos administrativos e
dispensagdo de medicagdo
especial.

Consultas e tratamento em
psicologia.

Orientacdo e
acompanhamento.

Tratamento e controle da
hanseniase.

Controle de qualidade da
agua para consumo
humano.

Visitas domiciliares.
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Fornecimento de
fraldas para
deficientes.

Marcagao de
consultas
especializadas.

Oxigenioterapia.

Prevencgao e
Controle da
Tuberculose e
Hanseniase.

Programa de

NAO-ME-TOQUE

CAPITAL NACIONAL DA AGRICULTURA DE PRECISAO

Posto Central

Posto Central

Posto Central

Posto Central

acuidade auditiva e Posto Central

proéteses fisicas

Programa de
Confecgdo de
Préteses Bucais.

Programa de
controle da
hepatite viral (B e
C) e Hiv.

Programa de
fornecimento de

cadeiras de rodas.

Programa de
Reeducagdo
Alimentar.

Unidade de Apoio

Posto Central

Posto Central

Unidade de apoio
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07h30min as
11h30min e 13h as

17h, exceto tercgas e

quintas a tarde.

07h30min as

Cartdo do SUS, laudo
médico e documentos do
paciente e do responsavel.

Cartdodo SUS e

11h30min e 13h as 17h encaminhamento médico.

07h30min as

11h30min e 13h as 17h

07h30min as

Cartdo do SUS, laudo
médico e documentos
pessoais.

Cartdodo SUS e

11h30min e 13h as 17h encaminhamento médico.

07h30min as
11h30min e 13h as

17h, exceto tergas e

quintas a tarde.

07h30min as

11h30min e 13h as 17h

07h30min as

Cartdo do SUS e exames
complementares.

Cartdo do SUS

Cartdo do SUS e testagem

11h30min e 13h as 17h positiva.

07h30min as
11h30min e 13h as

17h, exceto tergas e

quintas a tarde.

13h as 17h.

Cartdodo SUS e
encaminhamento médico.

Cartdo do SUS.

Fornecimento de fraldas
para pessoas com
deficiéncia.

Agendamento de consultas
com especialistas.

Encaminha pacientes que
necessitam concentrador
de oxigénio.

Controle e tratamento de
pacientes com tuberculose.

Fornecimento de aparelho
auditivo e préteses fisicas.

Fornecimento de proéteses
bucais.

Exames / testagem /
acompanhamento para
hepatites e Hiv.

Fornecimento de cadeiras
de rodas para passeio e
para banho.

Grupos para orientagao de
reeducagdo alimentar.
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Programa de Saude Unidades Basicas de 07h30min as Cartio do SUS Prevencédo e tratamento
Bucal. Saude 11h30min e 13h as 17h ' em salde bucal.

07h30min as
Program v ;
rograma de Saude 11h30min e 13h s Grupos de apoio a

Mental e Combate Posto Central Cartdo do SUS. familiares e dependentes
17h, exceto tergas e . -

as Drogas. . quimicos em recuperacao.
quintas a tarde.

Realizacdo de

exames Laboratdrio 07h30min as Cartdo do SUS e solicitagdo Agendamento e realizagdo
. Municipal 11h30min e 13h as 17h médica. de exames laboratoriais.
laboratoriais.
Saude da Crianga,
grupos de PéNS- Unidade de Apoio O7h30m?n as ‘ Cartﬁo'do EUS e carteira Grupo de orientagdo de
parto, nutricdo 11h30min e 13h as 17h de vacinagao. pds-parto.
infantil.
Saude da 07h30min as Grupos de
Mulh i i Apoi a . h 8-
ulher/atendimen Unidade de Apoio 11h30min e 13h 3s 17h Cartdo do SUS acompanhamento pré
to a gestante. natal.
Saude da
Mulher/exames Unidades Basicas de 07h30min as Cartio do SUS Prevencgdo do cancer de
. Saude 11h30min e 13h as 17h ' mama e de colo uterino.
preventivos.
Saude da
Mulher/Grupo de Unidades basicas de 07h30min as Cart3o do SUS Grupos de terapia
P saude com ESF 11h30min e 13h as 17h ' ocupacional.
Mulheres.
Saude mais perto
d é — Post Atendi t ide d
e voce ,O_S o8 Unidades Basicas de 07h30min as . er,]_ imento saude da
com Estratégia da i . R Cartdo do SUS. familia —

i . Saude 11h30min e 13h as 17h o .
Saude da Familia- médico/odontoldgico.
ESF.

Saude mais perto . , . N .
de vocé — Postos Unidades Basicas de 07h30min as Cart3o do SUS Atendimento
Saude 11h30min e 13h as 17h ' médico/odontoldgico.

de Saude sem ESF.
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Saude mais perto

. Quartas-feiras a tarde,
de voceé-

Comunidades do

Atendimento no
interior

Servigo de
transporte de
pacientes

Suporte ao
paciente com
deficiécia /
estomizados

Vacinagdo e
Vigilancia
epidemioldgica

Vigilancia
Ambiental
(controle da
dengue)

Interior

Posto Central

Posto Central / Sala

de Vacinas

Posto Central

Posto Central

Vigilancia Sanitaria Posto Central

UNIDADES DE SAUDE

Unidade de Saude de Apoio
(Farmacia e Laboratério)

Posto de Saude Bairro Jardim

Posto de Saude Bairro Santo Antonio

Posto de Saude Bairro Martini
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uma vez ao més em Cartdo do SUS.

cada localidade.

Atendimento médico.

Cartdo do SUS, documento

07h30min as de identidade e
11h30min e 13h as 17h comprovante de
agendamento.

Cartdo do SUS, laudo

07h30min as Ly
. . médico e documentos
11h30min e 13h as 17h .
pessoais.
07h30min as Cartdo do SUS e carteira

11h30min e 13h as 17h de vacinagao.

Transporte para consultas
e exames fora do
Municipio.

Fornecimento de bolsas de
colostomia e insumos
complementares.

Controle de doengas
epidemioldgicas /
vacinagao.

Informar dados do imével

07h30min as

11h30min e 13h as 17h/ Stuasao de risco

conhecida.

Documentos do
07h30min as .
interessado — Pessoa

11h30mi 13h as 17h
min € as Juridica/Pessoa Fisica.

UNIDADES MUNICIPAIS DE SAUDE

ENDERECO DA UNIDADE

Rua Cel. Alberto Schmitt, 99 Centro

Rua Tancredo Neves, 99 — Bairro Jardim

Rua Venancio Aires, 773 — Bairro Santo Antonio

Rua Victor Graeff, 566 — Bairro Martini

Controle de vetores da
dengue.

Fiscalizagdo sanitaria,
alvaras e licengas.

TELEFONES

54-3332-3190

54-3332-5234

54-3332-3629

54-3332-3321
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Posto de Saude Bairro Viau

Posto de Saude Industrial

Posto de Saude S3o José do Centro

Pélo Academia de Saude

Posto de Saude Central

NAO-ME-TOQUE

CAPITAL NACIONAL DA AGRICULTURA DE PRECISAO

Rua Emilio Favaretto, 96 — Bairro Viau

Av. Brasilia, 132 — Bairro Industrial

Av. Emilio Kerber, 624 — S3o José do Centro

Rua Cel. Alberto Schmitt, 288 — Centro

Av. Dr. Waldomiro Graeff, 1617

54-3332-4894

54-3332-5116

54-3332-0300

) @prefeituradenmt @ /prefeituradenmt @www.naometoque.rs.gov.br

© Av. Alto Jacui, 840 | Ndo-Me-Toque /RS | CEP 99470-000 @ (54) 3332-2600

WINDO
‘\éﬁ Jy, 4’).

%




